
ведущей организации

университет имени И.С.

УТВЕРЖДАЮ

И.о. проректора
по наrIно-техНологическоЙ

и аттестации на)чных
кадров ФГБоУ Во

юсударственный
иИ.С. Тургенева>

наук, профессор
С.Ю. Радченко

) Ч Ьс lfЯ 2025 г.

<<Орловский государственный

отзыв

ФгБоу во

Т}ргенево> о диссертации Чубова Сергея
Александровича <<Формирование профессиональной компетентности
будущих фармацевтов с применением чат-бото>, представ.IIенной на
соискание ученой степени кандпдата педагогическпх наук по
специальностп 5,8,7, Методология и технология профессиональпого
образования (среднее профессиональное образование) (педагогические
науки)

Актуальцость диссертационного исследованпя Чубова С.А.
обуслов,пена необходимость построения образователъною процесса будущих
фармацевтов по направIIению подютовки 33.02.01 Фармация, с )летом
требований ФГоС среднею профессиоIIЕLльною образованиrI, в соответствии с
которым будущие специ€lлисты данной сферы должны бытъ опособны решатъ
задачи профессионапьной деятельности посредствоМ поиска, анаJIиза и
интерпретации информации, необходимой для их выполнения. В этой связи
нелъзя не согJIаситься с мнением автора о том, что формирование
профессионалъной компетентности будущих фармацевтов невозможЕо в
современных условиях без применения информационных и коммуникационных
технологий, обеспечивающих возможностъ использовать средства



искусственною интеллекта обучающимися для овJIадения теоретическими и
пракгическими аспектами их гrрофессион.пъной деятеJIьности.

в настоящий момент исследования в области црименениrt средств
искусстВенноЮ интеллекга и чат-бота, в частности, становятся особенно
акгу€lJIьНыми В свете решениJI мноюаспектных задач подютовки будущих
фармацевтов, Многие отечественные и зарубежные rIеные едины во мнении о
том, чю чат-бот обл4дает шIФоким образователъным потенциапом в процессе
подютовки кадров в р€}зличньrх областях и сфера< деятельности.

однако, результаты теоретических исследований в области применениrI
чат-бота в цроцессе профессионаJIьной подютовки кадров свидетелъствуют о
том, чю потенци€шI чат-бота еще используется Ее в должной мере, чю сЕижает
качество образовательною процесса.

сеюдня следует констатировать, что в настоящий момент опыт
примеЕения чат-бота для решения профессионщIъных задач в области
подютовки кадров для сферы фармации еще не нашел должною отражениlI в
теории и технологии современною профессион€IJIъIIою образования, что
прояышется в следующем: во-первых, до конца не определенны осЕовные
теоретические подходы, обеспечивающие эффеlстивностъ формирова}IиrI
гtрофессиональной компетентности кад)ов данной сферы с применением чат-
бота; во-вторых, не разработаны технологические аспекты данною цроцесса с
}пIетом инновационных достижений в области применения искусственною
интеллеI(та, В этой связи исследование с.А. Чубова представIUIется
актуаJIьным, поскольку оЕо посвrIщено разработке основных теоретических
положений й технологических аспектов цроцесса формирования
гlрофессионалъной компетентности будущих фармацевтов с применением чат-
бота.

в диссертационной работе авюром убедительно изложены противоречия,
связанные с решением обозначенной проблемы, а именно:

- между потребностъю гrрофессион€lJIъною образован ия в оцределе нии,
обосновании и разработке приоритетных теоретических положений,
обеспечивающих эффективностъ процесса формирования профессионаrrьной



компетентности будущи, фармацевтов с применением чат-бота и недостаточной
разработанностью данных положений с yte'o' специфики гlрофессионагrьной
деятельности в сфере фармации;

мехцу востребованностъю разработки технологических аспекюв
применеЕшt чат_бота гlри формирова}Iии профессиональной компетентности
будущих фармацевтов с учетом современных достижений в области
цифровизации среднею профессионаJIъног. образованиrI и нер'зработанностъю
этапов соответствующей технологии;

- между необходимостью обоснованиrI и определения наиболее значимых
педаюгических условий, обеспечив€lющих эффективное применение чат-бота впроцессе формированрJя профессионалlъной компетентности будущих
фармацевтов, и недостаточной освещенностью указанных условий
гIрименителъно к современным потребностям среднею профессион€шIъно.o
образования.

указанные фаlсты свидетельствуют об акгуа.пьности исследования С.д.
чубова, целъю коюрою явJIяется определение и разработка теоретических и
технологических аспеIстов цроцесса формирования профессионагrъной
компетентности будущих фармацевтов с применением чат-бота.

поставленнаrI цель обусловила выбор задач исследоваIIия:
- всесюронне охараImеризовать и представить сущностъ и содержание

поЕятия <<гrрофессионаJIьная компетентIIостъ будущих фармацевтов>
примеЕителъно к уровню среднею профессионаJIъною образования в
coBpeMeHHbIx условиrtх;

- раскрыть образовательные возможности чат-бота в процессе подютовки
кадров для сферы фармации на уровне среднег0 профессионаJIьног'
образования;

- обосновать, разработать и опытно-экспериментапьЕым путем проверить
модель формированиrI профессионалъной компетентности студентов
фармацеВтическоЮ колледжа с применением чат-бота;

_ дет€шьно представить этапы технологии формиров€lниll
профессионаrrьной компетентности с применением чат-бота у будущих



специаJIистов в сфере фармации и разработатъ соответствующее 
учебно-методическое обеспечение;

_ выявить педаюгические условия, обеспечивающие успеIцное
формиров€tние профессиона-гrъной компетентности будущих фармацевтов сприменением чат-бота.

несомненrrую значимостъ диссертационноп) исследования обуславпивает
научная повизна ею основньж резулътатов, котор€ш з€tкJIючается в следующем:

представлена мноюаспектн€ut хараI(теристика понrtтиrl
<<профессион€IJIьна,I компетентность) с rIетом требований современЕьгх ФГоСспо по направ'ению подютовки 33.02.01 Фармация, а также с yreTo'
реаJIизации тенденции информатизации современною гlрофессионалъною
образования;

будущих фармацевтов;

возможности применениrI чат-бота в
, профессионалъной компетентности

чат-бота, включающая в себя

праксиологический компоненты.

гносеологический, аксиологический,

компетентности будущих фармацевтов с применением чат-бота, ба."руrощейся
на реапизации следующих эт€tпов: создание профессионаJIъно
ориентиров€lнною пространства, отражающею сферы деятелъности
фармацевта; из}цение и оценка существующею отечествеЕною и зарубежною
опыта в области фармации; определение наиболее эффективных стратегий и
методов применения средств искусствеЕною интеллеImа при выполнении
значимых видов деятелъности в фармацевтической сфере; интеIрация чат-бота
с традиционными средствами обучения в цроцессе выполнения типичных видов
деятелъности фармацевта; использование приобретенною опыта в области
фармации с целъю рецениrt конIФетных праIстических задач; рефлексия
резулътатов профессионалъной деятелъности с целью дальнейшею ее



совертценствования с применением чат-бота; разработкаа., P45PaUOTKa педагогических
условий, обеспечивающих успешное формироваIIие с применением чат-бота
профе ссиона-пьной компетентIIости студентов фармацевтическою коллеДЖа;

оцределены педаюгШIеские условия, позвоJUIющие успешно
формировать профессиональную компетентность с применением чат-бота устудентов фармацевтическою колледжа, к которым относятся следующие:
интецраци,I в ходе осущестыIения типичных видов фармацевтической
деятельности средств искусственною иЕтеллекта с традиционными
дидактическими средствами; погрухение посредством чат-бота студентов
медико-фармацевтическою колледжа в профессион€tJIьно н€шIраВJIенную средУ,
отражающую задачи, наиболее значимые для ук€tз€lнной сферы; интеграция
аудиторной, самосюятельной, научно-исследователъской деятельности
студентов медико-фармацевтическою колледжа с производственной практикой;
осуществление взаимодействия обуrающихся колледжа к€ж с российскими, так
и с иностранными партнера^,Iи в фармацевтической сфере с целъю оыIадениrt
профессион€lJIьным опытом; вовлечение будущих фармацевтов в проектную

обучающихся медико- фармацевтиче скою
профессионалъной

международньIх

деятельности путем привJIечения их

фармацевтам овJIадевать инновационными приемами и формами организации
деятелъности в области фармации;

- разработан учебно-методический компдекс на основе
чат-бота, позволяющею обеспечить эффективное
профессиональной компетентности у студентов фармацевтическою колледжа.

теоретп Ческая зпачимость исследования со стоит в следующем :

- в проведении мноюаспеI(тною анаJIиза процесса формlарования
гrрофессиона.гrьной компетентности будущих фармацевтов на оспове
применения чат-бота с )четом требований Фгос среднею профессионаJIьною
образования по нfiIравJIению подготовки зз.02.0 1 Фармация;

деятелъность,

образователъных

в оспове которой лежит

средств и чат-бота, а также

традиционных

формирование у
мотивации к

к реализации

интецрациrI

других ИКТ;

колледжа

фармацевтических проектов, позвоJlяющих будущим

использованиrI

формирование



- в обосновании необходимости применения чат-бота в процессе
подютовки будущих фармацевюв к реаJIизации ВеДУщих видов
профессионалъной деятелъности, а также отражает специфику содержания,
форм и методов совершенствоваЕия профессионалrьной компетептIIости
студентов медицинскою колледжа с применением чат-бота;

- в дополнении теоретических сведений об особенностях интецрации чат-бота с традиционными технологиrIми обуlения в процессе формированиrI
профессиональной компетентности будущих фармацевтов;

в предстаыIении специфики реаJIизации ведущих подходов,
опредеjulющих эффеlстивностъ процесса формlарования профессиональной
компетентЕости будущих фармацевтов с использованием чат-бота, к которым
относятся следующие: компетентностный, интеIративный, проблемно-
деятельностный, контекстный.

Практпческая значимость исследоВапия закJIючается в том, что
предстаыIенн€uI в исследовании технологиrI применения чат-бота в процессе
формированиlI профессионалъной компетентности будущr, фармацевтов,
может быть использована при соответствующей адаптации для подютовки
студентов по другим напращIениrIм профессионаJIьною образован ч!я) атакже в
системе переподгOювки и повышения квалификации кадров.

разработанные авюром праIстические рекомеЕдации по применению чат-
бота В профессионаJIьноМ образовании также могут бытъ исполъзованы в
цроцессе подютовки студентов на других уровнях образования.

Созданный и агlробированный авторОМ 1..rебно-методиIIеский комплекс,
основ€tнный на гIрименении чат-бота, док€}з€лJI свою эффективность в процессе
ПОДЮТОВКИ СТУДеНЮВ медико-фармацевтическою колледжа ФгБоу во
<курский юсударственный медицинский университет>> Минздрава Ро ссии.

личпый вклад соискатеJш заключается в разработке теоретических и
праIстических аспеIстов формирования профессиональной компетентности
будущих фармацевтов с применением чат-бота на уровне среднею
профессионаJIьног' образования; в подютовке и Еепосредственном цроведении

этапов опытно-экспериментальной работы базе Медико-



фармацевтическою колледжа ФГБОУ ВО <Курский юсударственный
МеДИЦинскиЙ университет> Минздрава России.

применением чат-бото> особое место уделяется анаJIизу теоретических рабоц
посвященных освещению возможностей искусственною интеллекта в целом и
чат-бота в частности в процессе формирования профессионалъной
компетентности каДров в различной сфере деятельности. Автор справедливо
ука:}ываеъ чю профессионЕlJIъная компетентностъ в рамках н€шраыIения
подютовки 33.02.01 Фармация предстаыIяет собой совокупностъ
мноюсоставных общекулътурных и црофессион€шъных компетенций, комплекс
которых позвоJиет будущему фармацевry ре€rлизовыватъ следующие виды
гrрофессиональной деятельности: изютоRIIение лекарстВенных форм и
проведение обязательныХ видоВ внутриfiIтечноЮ контроляl ро€шизация
лекарственных средств и товаров аптечною ассортимента, консультирование и
информирование потребителей фармацевтических услуц организациrI
деятельности структурных подр€}зделений аптеки и руководство аптечной
организацией цри отсутствии специ€lJIиста с высшим образованием,
организацшI и уцравJIение фармаrдевтической деятельностъю. Реа.пизация

ука:}анных сложных и мноюаспеImных видов деятельности требует применения
средств искусственною интеллекта, обеспечивающих необходимое качество
выполнения профессионЕlпьнъIх задач. Нельзя не сопIаситься с мнением автора
о том, что применение чат-6ота цредставJIяется целесообразным в условиях
подютовки студентов по направJIению подютовки з3.02.01 Фармация,
поскольку чат-бот позвоJIяет: осуществJUIть самообучение студентов,

первой ппаве <Теоретические

формировать у них профессионЕlльные навыки, р€tзвивать ценностно-смысловое
отношение к профессионалъной деятельности, реш€Lть практические задачи в
сфере фармаIдии.

В исследовании дет€шIьно представJIена модель формированиrI
профессионагrьной компетентности с црименением чат-бота, которая
обеспечивает интецрацию теоретической и практической подгOтовки будущих



фармацевтов с учетом требований Фгос среднею профессионаJIъною
ОбРаЗОВаНИЯ ПО НfiIРаВIIению подютовки 33.02.01 Фармация. несомнеЕное
достоинство предлагаемой модели закпючается в том, что она HilIpaBJIeHa на
КОМПЛеКСНОе ра:}витие профессиональной компетентности будущих
специ€lJIистов в сфере фармации с исполъзованием современных технологий
искусственною иIIтеллеImа. Представ.гrяется вполЕе гIравомерным выбор
автором основных теоретических подходов (компетентностною,
интецративною, гrроблемно-деятельностною, контекстною) и принципов,
лежащЕх в основе реапизации предлагаемой модели формированиrI
гlрофессиональной компетентности с црименением чат-бота (гlрофессионапьно-
ориентированной наJIравJIеЕности, отщрцтости, адаптивности, сознательности
интераIffивности, коммуникативности).

Во второй г,паве <<опытно-эксперимент€lJIьнаrI работа по проверке
эффективности модели формиров€lЕиll профессиональной компетентности
будущих фармацевтов с применением чат-бота> предстаыIен диагностический
инструментарий, разработанный автором дJUI оценки эффективности процесса
формирования профессиональной компетентности будущих фармацевтов с
использованием чат-бота; описан порядок этапов реаJIизации авторской
технологии и предстаыIено учебно-методшIеское обеспечение, необходимое дJI;I
осуществIIения к€Dкдою этапа технологии; опис€шы педаюгические условиrI,
способствующие успешному исполъзованию чат-бота в процессе формирования
гlрофессиональной компетентности будущего фармацевта.

в работе детаJIьЕо представIIены все этапы опытно-эксцериментальной

работы, котор€tя осуществJIялась на базе медико-фармацевтическою колледжа
ФГБОУ ВО ýРСКИй ГОСУДаРСТВенный медицинский университет минздrава
Россиио в которой приняли rIастие 2t8 студентов, обуrающихся по
нацравлению подютовки 33.02.0 1 Фарм ация.

Выигрышной стороной исследования явJUtется цредставJIенная автором
поэтапная система заданий, направпеннъIх на формирование профессионалrъной
компетентности будущих фармацевтов с исполъзованием чат-бота и подробные



рекомендации по их реапизаций с rIетом специфики выполнения ведущих
видов профессионаJIьной деятельно сти, харакгерных дJUI области фармации.

.щанная пIава исследования свидетельствует о на,,ичии у автора
необходимою ypoB}LI праImической подютовки, который позволил ему успешно
реаJIизовать теоретические положения исследования на практике в ходе
подютовки студентов на уровне среднею профессионаJIъною образования.

.Щостоверность результатов псследованпя обеспечивается: опорой на
анаJIиЗ теоретшIескиХ и эмпиРшIескиХ рuбо' пО изучаемой проблеме, что
позВолило соотнести поJý4Iенные аВтороМ резУлЬТаты с ДанныМи,
опубликованными другими исследоватеJUIми; проведением опытно-
экспериментальной работы в орг€lнизации среднею профессион€шъною
образовани,I в соответствии с целью, задачами исследованиrt и выявJIенными
услови,Iми; репрезентативностъю объема выборок (в эксперименте приЕrIли
rIастие 21 8 обуrающихся медико-фармацевтическою колледжа), применением
взаимодополняющих психолою-педаюгиIIеских методов исследованиrI, а также
методов количественной и качественной обработки полученных данньIх, в том
числе статистических (критерий ).

Автором проведено полное, комплексное, глубокое по содержанию
исследование, З4дачи, поставJIенные Чубовым С.А. в исследовании решены,
на}чн€ш новизна, теоретиЧеск€LrI и практическаrI значимостъ очевиДны, целЬ
работы достигнута, а сделанные выводы позволяют судитъ о соответствии
пол)ленных результатов поставJIенным задачам. Все вышеизложенЕое
подтверждается эффективностью проведенною исследования.

признавая несомненные достоинства исследованиrI, ею завершенность и
саN{остоятелъность, хотелось бы выделить отдельные позиции, которые
Еуждаются в уючнении со стороны соискатеJIя.

1, Учитывая целостный и комплексный характер феномена
<<профессионаJIъная компетентность будущих фармацевюв)), возникает вопрос:
имеет ли данный процесс ее формирования системный xaparcTep и в чем он
гrроявгrяется?



2. В работе предстаыIена специфика реализации широкой

компетеЕтности будущих фармацевтов с использованием чат-бота. Однако,
возникает вопрос: какие из ук€}занЕьж автором принципов являются
приоритетными и почему?

3, Как реаJIизуется индивидуЕл"лизация и дифференциация
образовательною 

цроцессаl Н€lпраыIенною на формlарование
профессиональной компетентности будущих фармацевтов с применением чат-
бота, принимая во внимание тот фаr,т, что Jфовенъ подютовки студеЕтов,
поступивших в фармацевтический колледж, яыIяется различным?

4, Исследование мопIо бы содержать комментарии по
подютовительной работы с обучающимися и цреподаватеJUши,
применением разработанною автором учебно-методическою
базирующеюся на исполъзов€tнии чат-бота.

высказанные замечаниrI имеют дисщуссионный xapalc'ep и не сниж€lют
общею положительною впечатления об исследовании С.А. Чубова.

Необходимо отметить, что автор провел основателъЕую
исследовательскую рабоry, результаты которой будут полезны как в
теоретическом, так и в гIрактических плаЕах для шцрокою круга педаююв,
специЕлJIизирующихся в области подюювки будущих фармацевтов на уровне
среднею профессион€шъною образования.

основные резулътаты исследованиrI отражены в 9 публикациrtх автора, 5
из которых представJIены в на)лIнъж журЕ€UIа>(, вкJIюченньrх в перечень
рецензируемых изданиях вАк рФ. Автореферат и публикации автора
полностъю отражают содержание диссертации.

.щиссертационное исследование Чубова Сергея АлександровиIIа
<Формирование профессиональной компетентности будущих фармацевтов с
применением чат-бота> яRIIяется саI\4остоятельным, завершенным, полностью
соответСтвуеТ щритериЯм, излоЖенныМ в пп. g, 1о, 11, 13, 14 Положения о
присуждении 1пrёных степеней, утвержденIIою постановJIением Правительства
Российской Федерации NЬ 842 от 24 сентября 2Оlз п, (в ред. Постановпения

организации

связанной с

комплекса,



ПРаВИТеЛЬСТВа РФ ОТ 16,10,2024 
"), 

а Чубов Сергей Александрович засJýDкивает
гIрисуждение ученоЙ степени кандидата педаюгических наук по науtной
СПеЦИ€ШЪНОСТИ 5,8,7, МеТОДОЛОГИЯ И технологиlI профессион€л"JIьною
образования.

отзыв подюювJIен Алдошиной Мариной Ивановной, докюром
педаюгических наук (специальность 13.00.08 Теория и методика
црофессион€шъною образования)' профессором, профессором кафедры
психологии и педаюгики ФгБоУ во <<Орловский юсударственный
университет им. и.с. Тургенева>>, обсужден и утвержден на заседании кафедры
психологии и педаюгики ФгБоУ во <<Орловский гOсударственный
университет им. и.с. Тургеневuo (протокол М 9 от 22мая 2025 п,).
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